PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia okolicznosci
ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowiazujacych przepisow prawa, oraz rozpatrywania
ewentualnych reklamacji.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
informujemy, ze :

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w rozumieniu
obowigzujacych przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, jest Arka Vitae S.A. ul. Warszawska
25 Bydgoszcz 85-058

Podmiotem przetwarzajacym dane osobowe jest system rezerwacji online Hotres.pl, ktory nalezy do
firmy LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski z siedziba w Jeleniej Gorze 58-570 ul. Miynska 12A
nazywany dalej Hotres.pl

Dane osobowe

1. Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sg dane
osobowe Goscia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji
procesu rezerwacji.

2. Gosc posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania.

3. Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga
zaznaczenia odpowiedniego pola typu ‘checkbox’ w procesie rezerwacji.

Zgoda ta moze by¢ cofnieta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na

adres e-mail : marketing@hotel-magnolia.pl.

4. Szczegbtowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych w systemie Hotres okreslone sq w
zalaczniku.

Zobowigzania Administratora


mailto:marketing@hotel-magnolia.pl
https://www.panel.hotres.pl/public/pdf/rodo_attach1-pl.pdf

1. Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostepniane osobom trzecim i w tym
zakresie podejmie niezbedne $rodki i zapewni wykorzystanie swojej wiedzy i doswiadczenia w
celu realizacji przedmiotowego zapewnienia.

2. Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom upowaznionym
(Podprocesorzy) oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego. W szczegolnosci dotyczy to podmiotow jakich jak : systemy realizujace
platnosci online oraz oprogramowanie recepcji.

3. Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci informacji uzyskanych w
celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas
nieokre$lony.

Zobowigzania Hotres.pl

1. Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajacy dane osobowe Goscia, zapewnia wdrozenie
odpowiednich Srodkow technicznych i organizacyjnych, oraz dodatkowych zabezpieczen
informatycznych, opierajacych sie na sprawdzonych serwerach i systemach stuzacych do
przetwarzania danych osobowych w ustugach swiadczonych drogg elektroniczna.

2. Hotres.pl o$wiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych
osobowych spehniajg wymogi obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci chronione sg
w stopniu wysokim w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

3. Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do przetwarzania danych
osobowych w zwiazku z realizacja procesu rezerwacji, na co Administrator oraz Go$¢ wyrazajq

zgode.

4. W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych osobowych
zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl zobowiazany sie do:

a. szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

b. ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i
ushug przetwarzania



c. zdolnosci do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego

d. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznos$ci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania danych.

Postanowienia koncowe

Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym
czasie i zaleznie od wilasnej decyzji. W szczego6lnosci, moze dokona¢ zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu w przypadku:

1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisow bezwzglednie obowigzujacych lub do

zmian przepisOw prawa majacych wpltyw na tres¢ Regulaminu;

2. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia
lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sadowego, majacego wptyw na tresc¢
Regulaminu;

3. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Hotres.pl;
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